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คำนำ 
 

 คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจำปี พ.ศ.๒๕๖๘ นี้จัดทำขึ้นเพ่ือวิเคราะห์ ประเมิน
ความเสี่ยง  จัดการความเสี่ยง  ติดตามและประเมินผลความเสี่ยง  ไม่ให้เกิดความเสียหายแก่สำนักวิทยบริการ  
ส่งผลให้การดำเนินงานของสำนักวิทยบริการมีประสิทธิผล  รองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้  
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม  
ได้ดำเนินการวิเคราะห์  ระบุความเสี่ยง  และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการดำเนินงานทุกกิจกรรม รวมทั้งนำ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566                  
มาประกอบการพิจารณาปรับปรุงการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  ที่ครอบคลุมทั้ง ๖ ด้าน  
พบประเด็นความเสี่ยงทั้งสิ้น 4 ประเด็น  อยู่ในระดับสูงมาก 1 ประเด็น  ระดับสูง 3 ประเด็น พร้อมจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยงเพ่ือควบคุมและดำเนินงานให้ความเสี่ยงนั้นลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือควบคุมได้อย่างเป็น
ระบบทั้งองค์กรหรือหมดไป  
 
        คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
        สำนักวิทยบริการ 
               31 กรกฎาคม 2567 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ประวัติ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
  มหาวิทยาลัยนครพนมเป็นมหาวิทยาลัยที่เกิดจากการหลอมรวมสถานศึกษาในจังหวัดนครพนม ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนครพนม พ.ศ. ๒๕๔๘ ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๒ ตอนที่ ๗๕ ก 
เมื่อวันที่ ๑ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๘ จึงมีผลให้มหาวิทยาลัยนครพนม ได้รับการยกฐานะเป็น มหาวิทยาลัยนครพนม  
ตั้งแต่วันที่  ๒  กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๘  โดยมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัตินั้นให้รวม มหาวิทยาลัยราชภัฎนครพนม  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขตนครพนม  วิทยาลัยเทคนิคนครพนม วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี
นครพนม วิทยาลัยการอาชีพธาตุพนม วิทยาลัยการอาชีพนาหว้า และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม  
มาจัดตั้งเป็นมหาวิทยาลัยนครพนม และให้มหาวิทยาลัยนครพนม  เป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการตามกฎหมาย 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนมดำเนินภารกิจภายใต้ภารกิจเดิมของสถานศึกษา
ที่นำมาหลอมรวม  จัดการศึกษาทั้งในระดับหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หลักสูตรปริญญา ภายใต้ภารกิจการหลอมรวมสถานศึกษาต่างๆ เข้าด้วยกัน 
และในวันที่ ๒ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๐ ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนครพนม  
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  โดย นายวิจิตร ศรีสะอ้าน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศจัดตั้ง 
ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา  ลงวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๐ ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนครพนม ขึ้นและ
ตามกฎกระทรวง จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนครพนม  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๕ อาศัยอำนาจ
ตามความในมาตรา ๕ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนครพนม พ.ศ. ๒๕๔๘ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ดังต่อไปนี้ 
 

ข้อ ๑ ให้ยกเลิกกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนครพนม กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
ข้อ ๒ ให้จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนครพนม กระทรวงศึกษาธิการ ดังต่อไปนี้ 

  (๑) สำนักงานอธิการบดี 
  (๒) คณะเกษตรและเทคโนโลยี 
  (๓) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
  (๔) คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (๕) คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
  (๖) สถาบันวิจัยและพัฒนา 
  (๗) สำนักวิทยบริการ 
  (๘) วิทยาลัยธาตุพนม 
     (๙) วิทยาลัยนาหว้า 
     (๑๐) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครพนม 

ในการประชุมสัมมนาครู-อาจารย์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยนครพนม เรื่อง กำหนดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดทำโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยนครพนม ระหว่างวันที่ 13-16 กันยายน 2550   
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ณ โรงแรมนภาลัย อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ในการจัดทำร่างแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานต่าง ๆ ตาม
ประกาศกฎกระทรวง มหาวิทยาลัย จึงได้ทำห้องสมุดของหน่วยงานต่าง ๆ ที่หลอมรวมมาเป็นมหาวิทยาลัย
นครพนม ไปสังกัดสำนักวิทยบริการ ได้แก่ ห้องสมุดของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนีนครพนม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครพนม วิทยาลัยการอาชีพธาตุ
พนมวิทยาลัยการอาชีพนาหว้า สำนักวิทยบริการ จึงสังกัดอยู่ภายใต้การบริหารงานของมหาวิทยาลัยนครพนม 
กระทรวงศึกษาธิการ  
  สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม เป็นหน่วยงานหนึ่งของ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์
วิจัย และวัตกรรม ประกาศจัดตั้งตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 19) พ.ศ. 2562 ที่
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 136 ตอนที่ 57 ลงวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 ซึ่งมหาวิทยาลัยนครพนม ได้
ประกาศ ใช้เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป 
 
ปรัชญา 
 แหล่งเรียนรู้คู่มหาวิทยาลัยและสังคม 
 
วิสัยทัศน์ 
  แหล่งเรียนรู้ที่สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยลัยนครพนมให้เป็นที่พ่ึงของชุมชนและสังคม 
 
เป้าหมายวิสัยทัศน์ 
 เป้าหมายที่ ๑ ทรัพยากรการเรียนรู้และระบบการเข้าถึง พร้อมใช้และครอบคลุมทุกหลักสูตรการเรียน 
การสอน 
 เป้าหมายที่ ๒ บริการของห้องสมุดเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในระดับมากที่สุด 
 เป้าหมายที่ ๓ เป็นศูนย์สารสนเทศท้องถิ่นนครพนมและลุ่มน้ำโขง  
พันธกิจ  (Mission) 
  ส่งเสริมประชาคมมหาวิทยาลัยนครพนม (NPU Community) ด้วยทรัพยากรการเรียนรู้ ระบบ 
การเข้าถึง และสร้างสรรค์บริการดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การเรียนรู้ตลอดชีวิต การวิจัย 
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
 

วัตถุประสงค์ (Objective) 
๑. เพื่อพัฒนาทรัพยากรเรียนรู้และการเข้าถึง ทีส่อดคล้องและครอบคลุมทุกหลักสูตรการเรียนการสอน 
๒. เพ่ือพัฒนาการบริการดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
๓. เพ่ือพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยนครพนมให้เข้มแข็ง 
๔. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรที่ชาญฉลาดและทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล 
๕. เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและได้มาตรฐาน 
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ยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives : SO)   
เพ่ือให้สำนักวิทยบริการดำเนินงานบรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่กำหนดไว้ และให้สอดคล้องกับ 

แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยนครพนม จึงกำหนดยุทธศาตร์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไว้ ๔ ด้าน ดังนี้  
 S๑ การพัฒนาทรัพยากรเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
   SO๑ สร้างความเข้มแข็งด้านทรัพยากรการเรียนรู้และการเข้าถึง  
        (Strengthen collection development & accessibility) 
  S๒ การพัฒนาการบริการสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
   SO๒ สร้างสรรคบ์ริการใหม่และบริการดิจิทัล  
        (Create new library services & digital services) 
  S๓ การพัฒนาและบริการสารสนเทศท้องถิ่น และสารสนเทศมหาวิทยาลัยให้เข้มแข็ง 

   SO๓ พัฒนาศูนยส์ารสนเทศท้องถิ่นนครพนมและลุ่มน้ำโขง  
     (Develop a Local Information Center in Nakhon Phanom and the Mekong  

 Basin)  
  S๔ การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรที่ชาญฉลาดและทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล 
   SO๔ บริหารจัดการองค์กรเพ่ือความยั่งยืน (Sustainability organization management) 

ค่านิยมหลัก (Core Value)  
N : Network  ร่วมมือเครือข่าย  
P : Professional Service  บริการได้อย่างมืออาชีพ  
U : Unity team  ทำงานเป็นทีมและหนึ่งเดียว  

 
 สมรรถนะหลักองค์กร 

  A : Access Ability เข้าถึงง่าย 
  R : Resource Sharing ใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
  C : Creative for the best of Lifelong Learning Resources  

สร้างสรรค์แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เป็นเลิศ 
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โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารสำนักวิทยบริการ 

 
 

 
 



แ ผ น บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 8  | 5 
 
หลักการและเหตุผล 
 องค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดี จะต้องมีการดำเนินงานด้าน การบริหารความเสี่ยงซึ่งเป็นเครื่องมือทาง
กลยุทธ์ที่สำคัญตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยจะช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ เช่น 
การวางแผน การกำหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ 
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการสูญเสียและโอกาสที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรภายใต้
สภาวะการดำเนินงานของทุกๆ องค์กรล้วนแต่มีความเสี่ยง ซึ่งก็คือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึงจำเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างเป็นระบบโดยการระบุ
ความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่กระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยงจาก
โอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยงแล้วกำหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
โดยต้องคำนึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยง 
 1. เพ่ือวิเคราะห์/ประเมินความเสี่ยงปัจจัยภายในและภายนอกของสำนักวิทยบริการ 
 2. เพื่อวิเคราะห์/จัดการความเสี่ยงปัจจัยภายในและภายนอกของสำนักวิทยบริการ 
 3. เพื่อประเมินความเสี่ยงและการควบคุมจัดการความเสี่ยงภายในและภายนอกสำนักวิทยบริการ 
 4. เพื่อติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 
 
ผู้รับผิดชอบการดำเนินงาน 
  1. สำนักวิทยบริการ ได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อรับผิดชอบการดำเนินการโดยมี
คณะกรรมการจัดทำโครงการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการจัดทำแผนงานบริหารความเสี่ยง เป็นผู้
ดำเนินงานตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
   2. ให้งานบริหารความเสี่ยง ภายในสำนักวิทยบริการ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก และประสานกับ
หน่วยงานภายในสำนักวิทยบริการเพ่ือดำเนินงานตามภารกิจ 
 

วิธีการดำเนินงาน 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ
จัดทำโครงการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2. จัดทำโครงการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2.1 ระดมความคิด ระบุประเด็นความเสี่ยง 
2.2 กำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
2.3 ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
2.4 วิเคราะห์ความเสี่ยง พิจารณาจัดการความเสี่ยง (ตามระดับความเสี่ยง : 4T) 
2.5 สรุปการประเมินความเสี่ยง จัดลำดับความเสี่ยง ตามระดับความเสี่ยงตามตาราง Risk Marix 
2.6 กำหนดแผนบริหารความเสี่ยง จัดทำแผนงานบริหารความเสี่ยง 
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  3. เสนอร่างแผนงานบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการประจำ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
และส่งแผนงานบริหารความเสี่ยงไปยังหน่วยตรวจสอบภายใน สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนครพนม เพื่อ
เสนอรวบรวมเสนอต่อคณะกรรมการฯ ต่อไป 
  4. ประกาศใช้แผนงานบริหารความเสี่ยง และเผยแพร่ให้สาขาวิชา/ฝ่ายงาน นำไปดำเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 
  5. ติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงทุกๆ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน แล้วรายงานต่อ
คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
 
ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 

การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น และทำให้องค์กร
สามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ท่ีอาจทำให้องค์กรเกิด
ความเสียหายประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการดำเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 
 1. เป็นการสร้างฐานข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในหน่วยงาน การบริหาร
ความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจในด้านต่างๆ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นการ
ดำเนินการซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของหน่วยงาน 

 2. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่สำคัญได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะทำให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักของหน่วยงาน และตระหนักถึงความเสี่ยง
สำคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มีเหตุทั้งจากปัจจัยภายใน
หน่วยงาน และจากปัจจัยภายนอกหน่วยงาน 
 3. เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถม่ันใจ
ได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารในการ
บริหารงาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การกำหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่หน่วยงาน 
 4. ช่วยให้การพัฒนาหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงทำให้รูปแบบการตัดสินใจใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารมีความเข้าใจใน   
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 
 5. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสรร
ทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใช้มาตรการในการ
บริหารความเสี่ยง 
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นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 เพ่ือให้สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัย 
และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่างๆ การป้องกันหรือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่สำนักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยนครพนม จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนใน
อนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยนครพนม ตามพันธกิจที่สำคัญ จึง
กำหนดแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยงพอสรุปได้ ดังนี้ 
 1) การบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 2) กำหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
 3) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ 
 4) นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการจัดการที่ดี 
 5) การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานตามปกติ 
 
หลักและความจำเป็นในการบริหารความเสี่ยง 

 การบริหารความเสี่ยง มีหลักการและความจำเป็นที่ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ต้องมีการนำ
การบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารจัดการที่ดี 

1. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ข้อ 7.5 
กำหนดให้ใช้มาตรการเพ่ือส่งเสริมและกำกับให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งกำหนดแผนการสร้างความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในระบบราชการและ รายงานผลการดำเนินการในรอบปีต่อ
คณะรัฐมนตรี 

2. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2544 กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐ นำมาตรฐานการ
ควบคุมภายในที่กำหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินไปใช้เป็นแนวทางจัดวางระบบการควบคุม
ภายในให้เกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปีและรายงานความคืบหน้าทุก 2 
เดือนหลังจากนั้นให้ส่งรายงานการควบคุมภายในให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและผู้เกี่ยวข้องทุกปี 

3. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ ตัวบ่งชี้ที่ 7.8 กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษามี
การนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา โดยกำหนดเป็นตัวบ่งชี้ที่ 7.8 พ.ศ. 
2553 และ คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของสำนักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ที่ 5 กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษา
มีการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยกำหนดเป็นตัวบ่งชี้ที่ 5 ระดับ คณะ พ.ศ. 2557 
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ความหมายและ คำจำกัดความเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
 1. ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง  โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญ
เปล่าหรือ เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบ หรือทำให้การดำเนินงานไม่ประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ในการดำเนินภารกิจด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
บริการวิชาการ การทำนุ บำรุงศิลปวัฒนธรรม และการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ความเสี่ยงจำแนกได้เป็น 6 ด้าน ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปีการศึกษา 2557 ดังนี้ 
 1) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร สถานที่) 
 2) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
 3) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย
ที่บรูณาการ ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
 5) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ
บุคลากร 
 6) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
 ทั้งนี้ คำอธิบายความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย สามารถจำแนกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ
ซึ่งแสดงได้ดังนี้ (วิชดา ลิวนานนท์ชัย,2551)  
 1) ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน: ประกอบด้วย (1) Operational Risk ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน เกิดจากขั้นตอน อุปกรณ์หรือ ทรัพยากรมนุษย์เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงาน อุบัติเหตุ (2) Financial 
Risk ความเสี่ยงทางการเงิน เกิดจากปัญหาด้านการเงินและงบประมาณ เช่น ขาดแคลนเงินทุนกู้ยืมมากเกินไป 
ขาดสภาพคล่องความผิดพลาดหรือทุจริตของฝ่ายการเงินหรือฝ่ายบัญชี (3) Strategic Risk ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์
เกิดจากความผิดพลาดในการกำหนดหรือ ดำเนินนโยบาย กลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสมตลอดจนการทุจริตเชิงนโยบาย
ของผู้บริหาร (4) Policy Risk ความเสี่ยงด้านนโยบาย เกิดจากกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ 
 2) ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก: (1) Political Factors ความเสี่ยงด้านการเมือง กฎหมาย 
ข้อบังคับ (2) Economic Factors ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ เช่น ความเสี่ยงจากอัตรา ดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลง 
แผนบริหารความเสี่ยงคณะเกษตรศาสตร์ปี พ.ศ.2554 3!(3) Socio-cultural Factors ความเสี่ยงด้านสังคม 
และวัฒนธรรม (4) Technological Factors ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (5) International 
Factors ความเสี่ยงระหว่างประเทศ เช่น อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ต่างประเทศ การเคลื่อนย้ายเงินลงทุน ฐาน
กำลังการผลิดของประเทศมหาอำนาจทางเศรษฐกิจ (6) ภัยธรรมชาติ (7) ความเสี่ยงด้านภาวการณ์แข่งขัน 
 2. ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทำให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และทำไม 
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ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงใน
ภายหลังได้ อย่างถูกต้อง 
 3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง และวิเคราะห์
ความเสี่ยง เพื่อจัดลำดับความเสี่ยงที่ระบุ โดยการพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) ของความเสี่ยงนั้น ๆ 
 1) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood: L) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ซึ่ง
จำแนกเป็น 5 ระดับ คือ 
 ระดับ 1 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดน้อยมาก 
 ระดับ 2 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดน้อย 
 ระดับ 3 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดสูง 
 ระดับ 5 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดสูงมาก 
 2) ผลกระทบ (Impact: I) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง จำแนกเป็น 5 ระดับ คือ 
 ระดับ 1 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีน้อยมาก 
 ระดับ 2 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีน้อย 
 ระดับ 3 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีสูง 
 ระดับ 5 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีสูงมาก 
 3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk: D) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน
สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซึ่งคำนวณได้จากสูตร ระดับความเสี่ยง = ระดับ × 
ระดับผลกระทบของความเสี่ยง หรือ D = L × I  
 
 4. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง วิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพ่ือการ
คาดการณ์ และลดผลเสียของความไม่แน่นอน ที่จะเกิดข้ึนกับองค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ได้โดยมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงวิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยง 

วิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยง 
ศัพท์ท่ีนิยมใช้

ทั่วไป 
(กรมบัญชีกลาง)

แนวคิด 4 T 
1.การยอมรับความเสี่ยง หมายถึง การตกลงกันที่จะยอมรับเนื่องจาก
ไม่คุ้มค่าในการจัดการหรือป้องกัน แต่การเลือกบริหารความเสี่ยงด้วย
วิธีนี้ต้องมีการติดตามเฝ้าระวังอย่างสม่ำเสมอ 

Risk Acceptance 
(Accept) 

Take 

2. การลด/การควบคุมความเสี่ยง หมายถึง การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน หรือออกแบบวิธีการทำงานใหม่ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย หรือลดผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ เช่นการจัดอบรมพนักงาน การจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

Risk Reduction 
(Control) 

Treat 

3. การกระจาย หรือโอน ความเสี่ยง หมายถึง การกระจายหรือถ่าย
โอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่นการทำ
ประกันภัย กับบริษัทภายนอก หรือการจ้างบุคคลภายนอกดำเนินการ
แทน (Outsource) 

Risk Sharing 
(Transfer) 

Transfer 

4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หมายถึง การจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่
ในระดับสูงมาก และไม่อาจยอมรับได้จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/
กิจกรรมที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นไป 

Risk Avoidance 
(Avoid) 

Terminate 

 
 ทั้งนี้ วิธีจัดการความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมของ
หน่วยงาน บางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมเพียงอย่างเดียวที่สามารถป้องกันความเสี่ยงได้อย่างหลายความเสี่ยง
หรืออาจเลือกการควบคุมหลายอย่างเพ่ือป้องกันความเสี่ยงเพียงเรื่องเดียว 
 5. การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือข้ันตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระทำเพ่ือลด
ความเสี่ยง และทำให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 
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ตารางท่ี 2 แสดงรายละเอียดประเภทการควบคุม 

ศัพท์ท่ีใช้ ประเภทการควบคุม 
1.Preventive 
Control 

การควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ 
การจัดโครงสร้างองค์กร การแบ่งแยกหน้าที่ การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล
ทรัพย์สิน ฯลฯ 

2. Detective 
Control 

การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ เป็นการควบคุมที่กำหนดไว้เพ่ือให้สามารถค้นพบข้อผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยัน การตรวจนับ การรายงาน
ข้อบกพร่อง ฯลฯ 

3. Directive 
Control 

การควบคุมโดยการชี้แนะที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ี
ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี เป็นต้น 

4. Corrective 
Control 

การควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนให้ถูกต้อง การควบคุมตาม
ประเภทต่าง ๆ และวิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยงนั้น จึงเป็นหลักการทางด้านความคิด 
และการวิเคราะห์ความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายใน 

 
 การควบคุมตามประเภทต่างๆ และวิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยงนั้น จึงเป็นหลักการทางด้าน
ความคิด และการวิเคราะห์ความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายใน ซึ่งต้องมีการนำไปใช้ควบคู่กันไปด้วยกันเสมอ 
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บทท่ี 2 
การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 

 
การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ได้ดำเนินการวิเคราะห์และ
พิจารณาปัจจัยความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกท่ีส่งผลให้เกิดความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการ ในช่วง
ปีงบประมาณ 2567 โดยพิจารณาการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงให้วิเคราะห์ให้ครอบคลุมพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ของคณะ/วิทยาลัย ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และพิจารณากระบวนการขั้นตอนหลักใน
การดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์/วิทยาลัย ให้ครอบคลุมประเด็นที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงดังต่อไปนี้ 

1) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
2) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
3) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
5) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมภิบาล 
6) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

 
ในการนี้สำนักวิทยบริการ กำหนดประเด็นความเสี่ยงของปีงบประมาณ 2568 โดยได้พิจารณาวิเคราะห์

และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง และได้จัดกลุ่มของความเสี่ยงออกเป็น 6 ด้าน มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  

1. ด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ มี 2 ปัจจัย ดังนี้ 
1.1 บุคลากรที่รับผิดชอบขาดทักษะประสบการณ์เก่ียวกับการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล 
๑.2 สภาพอาคารสำนักวิทยบริการ แตกร้าว ยางกระจกรอบอาคารหลุดลอก เมื่อเกิดพายุส่งผล

ให้น้ำฝนไหลทะลักเข้าภายในอาคาร ส่งผลให้วัสดุ ครุภัณฑ์ ทรัพยากรสารสนเทศชำรุด เสียหาย 
2. ด้านปฏิบัติงาน มี ๓ ปัจจัย ดังนี้ 

2.1 มหาวิทยาลัยไม่ได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศโดยตรง 
  2.2 มหาวิทยาลัยมีการเปิดหลักสูตรใหม่ในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ จำนวน 3 สาขา ได้แก่
สาธารณสุขศาสตร์  สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์ และสาขานิติศาสตร์  แต่ ไม่มีงบประมาณจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศให้ได้ตามเกณฑ์ของหลักสูตร 
  ๒.๓ ผู้ใช้บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศลดลง จากข้อมูลสถิติปีงบประมาณ ๒๕๖๖         
(๑ ตุลาคม ๒๕๖๕-๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ และ ข้อมูลปีประมาณ ๒๕๖๗ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๖-๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗) 
คิดเป็นร้อยละ ๘.๕๔  

 ปัจจุบัน ซึ่งมีผลกระทบต่ออาจารย์ นักศึกษา ที่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนและ
การวิจัย ทำให้ทรัพยากรที่มีอยู่ไม่ทันสมัย และไม่ตรงตามหลักสูตรที่เปิดสอน 
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3. ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ มี 1 ด้าน ดังนี้ 
 3.1  บุคลากรขาดทักษะความเข้าในการจัดทำและเผยแพร่สารสนเทศที่อาจละเมิดลิขสิทธิ์ในการ

ดัดแปลงผลงาน 
 

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง เกณฑ์มาตรฐาน 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดบ้างในบางกรณี 
2 น้อย มีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ ครั้ง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
4 สูง มีโอกาสเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อย ๆ 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้ง 

 
 

ระดับความเสี่ยง แสดง Risk Matrix สำหรับวัดระดับของความเสี่ยง 
 

ผล
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ะท
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4 8 12 16 20 

3 6 9 12 15 

2 4 6 8 10 

1 2 3 4 5 

 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 โดย ระดับความเสี่ยงจำแนกตามสีใน Risk Matrix เป็น 4 ระดับดังนี้ 
 
 ระดับความเสี่ยง 
 

เสี่ยง (Degree of Risk) แบ่งเป็น 5 ระดับคือ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก ดังนี้ 

สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ 
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ขั้นตอนที่ 2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
 
 เป็นการนำความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง
เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทำให้สามารถกำหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมซึ่ง
จะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ กำลังคนหรือเวลาที่มี
จำกัด โดยมีการพิจารณาตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ในขั้นตอนที่ 1 โดยนำระดับของความเสี่ยงไปใส่แบบ
ประเมินความเสี่ยง NPU_R1 
 
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 ในกระบวนการนี้ให้หน่วยงานนำระดับของโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้แบบฟอร์ม 
NPU_R1 
 
ขั้นตอนที่ 4 การจัดลำดับความเสี่ยง 
 ในกระบวนการนี้เป็นการนำความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง มาจัดลำดับความเสี่ยงใน
แบบฟอร์ม NPU_R1 
 
ทางเลือกหรือกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงแบ่งได้ 4 แนวทางหลัก คือ 

1) การยอมรับ (Take, Accept) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมท่ีมี 
อยู่ในปัจจุบันซึ่งไม่ต้องดำเนินการใด ๆ เช่น กรณีท่ีมีความเสี่ยงในระดับไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่าที่จะดำเนินการใด ๆ 
ให้ขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้และไม่ดำเนินการใด ๆ 

2) การควบคุม (Treat) คือ ความเสี่ยงที่ยอมรับได้แต่ต้องมีการแก้ไขเกี่ยวกับการควบคุมที่มีอยู่ใน 
ปัจจุบัน เพ่ือให้มีการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม เช่น การปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน การจัดอบรมเพ่ิม
ทักษะในการทำงานให้กับพนักงานและการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 3)  การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเลี่ยง (Avoid) คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับและต้องจัดการ
ให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเง่ือนไขการดำเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกลุ่มนี้ เช่นการหยุดดำเนินงาน 
หรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน การลดขนาดของงานที่จะ
ดำเนินการหรือกิจกรรมลง เป็นต้น 
 4) การโอนความเสี่ยง (Transfer) หรือ แบ่ง (Share) คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถโอนไปให้ผู้อ่ืนได้เช่น 
การจ้างบุคคลภายนอกหรือการจ้างบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอย่างแทน เช่น งานรักษาความปลอดภัย 
เป็นต้น 
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ผลการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงท่ีได้จากการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ประจำปีงบประมาณ  
2567 ไดป้ระชุมวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยง ครั้งที่ 1 เมื่อ  ในวันพฤหัสบดี ที่ 11 กรกฎาคม 2567 เวลา 
09.00 น. เป็นต้นไป ครั้งที่ 2 ประชุมพิจารณาวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ จากประเด็นความเสี่ยงทั้ง 6 ด้าน เมื่อ
วันที่ 31 กรกฎาคม 2567 และได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการ ครั้งที่ 2/2567 
เมื่อวันพฤหัสบดี ที่ 15 สิงหาคม 2567 สำนักวิทยบริการ ได้พิจารณาวิเคราะห์และจัดลำดับของความเสี่ยงจาก
ค่าโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งหมดทั้งปัจจัยภายในและนอก โดยได้วิเคราะห์ตามมาตรฐาน ตามขั้นตอนผล
การวิเคราะห์ทั้งหมด ได้พิจารณาประเด็นที่มีความเสี่ยง สูงมาก จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านปฏิบัติงาน คือ.จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศไม่ครอบคลุมต่อความต้องการของหลักสูตร  
ปัจจัยความเสี่ยง 

1. ด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ มี ๒ ปัจจัย ดังนี้ 
1.1 บุคลากรที่รับผิดชอบขาดทักษะประสบการณ์เก่ียวกับคลังการพัฒนาสารสนเทศดิจิทัล 
๑.2 สภาพอาคารสำนักวิทยบริการ แตกร้าว ยางกระจกรอบอาคารหลุดลอก เมื่อเกิดพายุส่งผล

ให้น้ำฝนไหลทะลักเข้าภายในอาคาร ส่งผลให้วัสดุ ครุภัณฑ์ ทรัพยากรสารสนเทศชำรุด เสียหาย 
2. ด้านปฏิบัติงาน มี ๓ ปัจจัย ดังนี้ 
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไม่คลอบคลุมต่อความต้องการของ 

หลักสูตร เนื่องจาก 3 ปัจจัย  
2.1 มหาวิทยาลัยไม่ได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศโดยตรง 

  2.2 มหาวิทยาลัยมีการเปิดหลักสูตรใหม่ในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ จำนวน 3 สาขา ได้แก่
สาธารณสุขศาสตร์  สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์ และสาขานิติศาสตร์  แต่ ไม่มีงบประมาณจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศให้ได้ตามเกณฑ์ของหลักสูตร 
  ๒.๓ ผู้ใช้บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศลดลง จากข้อมูลสถิติปีงบประมาณ ๒๕๖๖ (๑ 
ตุลาคม ๒๕๖๕-๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ และ ข้อมูลปีประมาณ ๒๕๖๗ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๖-๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗) คิด
เป็นร้อยละ ๘.๕๔  

3. ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  มี 1 ปัจจัย ดังนี้ 
3.1  บุคลากรขาดทักษะความเข้าในการจัดทำและเผยแพร่สารสนเทศที่อาจละเมิดลิขสิทธิ์ใน

การดัดแปลงผลงาน 
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 แบบรายงานการวิเคราะห์/ประเมินความเสี่ยง/จัดลำดับความเสีย่ง 
ชื่อหน่วยงาน สำนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

 

ยุทธศาสตร์ที่  ๑ การพัฒนาทรัพยากรเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับหลักสตูรการเรียนการสอน 

เป้าประสงค์ : สร้างความเข้มแข็งด้านทรัพยากรการเรียนรู้และการเข้าถึง 
ขั้นตอนหลัก/กระบวนการ
ทำงานหลัก/กิจกรรมหลัก 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยง 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง(สาเหตุ) 

(3) 

ประเภทปัจจัย 

(4) 

ประเภทความเสี่ยงSOFC ระดับความเสี่ยง การควบคุมใน
ปัจจุบนั 

(12) 

แหล่งที่มาของ 
ความเสี่ยง 

(13) 
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ลำ
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เสี่ย
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1. การจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

1.จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศไม่ครอบคลุมต่อ
ความต้องการของหลักสูตร 

1 มหาวิทยาลัยไม่ได้
จัดสรรงบประมาณ
เพ่ือจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศโดยตรง 
2. มหาวิทยาลัยมีการ
เปิดหลักสูตรใหม่ใน
ปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
จำนวน 3 สาขา ได้แก่
สาธารณสุขศาสตร์  
สาขาสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ และสาขา
นิติศาสตร์  แต่ ไม่มี
งบประมาณจัดหา

( /) ปัจจัยภายใน 

( ) ปัจจัยภายนอก 

 

 

 /   ๕ ๔ สูง
มาก 1 1.มีการส่งรายชื่อ

คณะกรรมการจาก
สาขาวิชาเป็นผู้
คัดเลือกทรัพยากร
แต่ละสาขาวิชา 

2.จัดหาทรัพยากร
ตามความต้องการ
ของแต่ละ
สาขาวิชา 

3.ติดตาม รวบรวม
รายการทรัพยากรที
ได้รับการคัดเลือก 
เพ่ือจัดซ้ือ 

งานจัดหาและการ
การพทรัพยากร

สารสนเทศ 

NPU-R2.1 
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ทรัพยากรสารสนเทศ
ให้ได้ตามเกณฑ์ของ
หลักสูตร 
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ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาและบริการสารสนเทศท้องถิ่นและสารสนเทศมหาวิทยาลัยให้เข้มแข็ง 
เป้าประสงค์ : พัฒนาศูนย์สารสนเทศท้องถิ่นนครพนมและลุ่มน้ำโขง  

ขั้นตอนหลัก/
กระบวนการทำงาน
หลัก/กิจกรรมหลัก 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยง 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง(สาเหตุ) 

(3) 

ประเภทปัจจัย 

(4) 

ประเภทความเสี่ยงSOFC ระดับความเสี่ยง การควบคุมในปัจจุบนั 

(12) 
แหล่งที่มา

ของ 
ความเสี่ยง 

(13) 

ด้า
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์ห

รือ
กล

ยุท
ธ์ (

S) 
(5)

 

ด้า
นก

ารป
ฏิบ

ัติง
าน

(O
) (6

) 

ด้า
นก

ารเ
งิน

(F)
 (7

) 

ด้า
นก

ฎ ร
ะเบ

ียบ
 ข

อ้บ
ังค

ับ(C
)(8

) 

โอก
าส

 (9
) 

ผล
กร

ะท
บ (

10
) 

ระดั
บค

วา
มเส

ี่ยง 
(11

) 

ลำ
ดับ

คว
าม

เสี่ย
ง (

12
) 

1. การพัฒนาคลัง
สารสนเทศดจิิทัล   
(หอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลยั,ศูนย์
สารสนเทศท้องถิ่น
นครพนม และคลัง
ปัญญามหาวิทยาลยั
นครพนม) 

1.บุคลากรงานคลัง
สารสนเทศไม่
สามารถดำเนินการ
ได้ตามเป้าหมาย 
 

1.บุคลากรที่รับผิดชอบขาดทักษะและ
ประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาคลัง
สารสนเทศดจิิทัล 
 

( /) ปัจจัยภายใน 

( ) ปัจจัยภายนอก 

 

 

 /   ๓ ๓ สูง 
 3 1.มีการเก็บรวบรวมข้อมลู

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
ศูนย์สารสนเทศท้องถิ่น 
ของจังหวัดนครพนม และ 
ข้อมูลคลังปญัญา 
2.มีบุคลากรผู้รับผิดชอบ
เพื่อดำเนินการจัดทำ 
 

งานพัฒนา
คลัง

สารสนเทศ
ดิจิทัล 

2.การจดัทำและ
เผยแพรส่ารสนเทศ
ดิจิทัล 

๒.การละเมิด
ลิขสิทธิ์ในการ
ดัดแปลงผลงาน 

2.บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธ์สำหรับการ
ดำเนินงานพัฒนาสารสนเทศดิจิทลั 

    / ๓ ๓ สูง 4 1.ตรวจสอบผลงาน
สารสนเทศก่อนดำเนินการ
ออกเผยแพร ่
2.จัดอบรมให้ความรู้ด้าน
กฎหมายการละเมดิ      
ลขิสิทธ์แก่บุคลากร 

งานพัฒนา
คลัง

สารสนเทศ
ดิจิทัล 
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ยุทธศาสตร์ที่  ๔ การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรท่ีชาญฉลาดและทันสมัยตามหลักธรรมาภบิาล 
เป้าประสงค์ : บริหารจัดการองค์กรเพ่ือความยั่งยืน  

ขั้นตอนหลัก/
กระบวนการทำงาน
หลัก/กิจกรรมหลัก 

(1) 

ประเด็นความเสี่ยง 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง(สาเหตุ) 

(3) 

ประเภทปัจจัย 

(4) 

ประเภทความเสี่ยงSOFC ระดับความเสี่ยง การควบคุมในปัจจุบนั 

(12) 
แหล่งที่มา

ของ 
ความเสี่ยง 

(13) 

ด้า
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์ห

รือ
กล

ยุท
ธ์ (

S) 
(5)

 

ด้า
นก

ารป
ฏิบ

ัติง
าน

(O
) (6

) 

ด้า
นก

ารเ
งิน

(F)
 (7

) 

ด้า
นก

ฎ ร
ะเบ

ียบ
 ข

อ้บ
ังค

ับ(C
)(8

) 

โอก
าส

 (9
) 

ผล
กร

ะท
บ (

10
) 

ระดั
บค

วา
มเส

ี่ยง 
(11

) 

ลำ
ดับ

คว
าม

เสี่ย
ง (

12
) 

1. อาคารสำนักวิทย
บริการ 

1.สภาพโครงสร้าง
อาคารมีอายุการใช้
งานมากกว่า 20ป ี

1.สภาพอาคารแตกร้าว  ยางอุดรอบ
กระจกอาคารหลดุลอก เกดิรอยรัว่ 
น้ำซึมและไหลเข้าผนังกระจกอาคาร 
ฝ้าเพดานอุม้น้ำชำรุด หล่นทับพ้ืนที่ใช้
สอยและทรัพยากรสารสนเทศ เสยีหาย 

( /) ปัจจัยภายใน 

( ) ปัจจัยภายนอก 

 

 

/    ๕ ๓ สูง ๒ 1. รายงานสภาพ
อาคารเมื่อเกดิ
เหตุการณ์แก่
ผู้บริหาร
หน่วยงานทราบ  

2. รายงานสภาพ
ปัญหาให้
มหาวิทยาลยั
ทราบและขอ
แนวทางแก้ไข 

3. กำหนดพื้นที่เขต
อันตรายเพื่อ
แจ้งให้ผู้เข้ารับ
บริการทราบ 

พัณณภัสร์   
ศรีจันทรา 
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                 ตารางเกณฑ์การวัดระดับของโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 
เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง (Likelihood) 

 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง 

ระดับคะแนน 

ประเด็น/องค์ประกอบท่ีพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) 
ความถี่จะเกิด

ข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน (เฉลี่ย : ปี/

คร้ัง) 

โอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ 

การทบทวนการ
ปฏิบัติงาน/สอนงาน/

การฝึกอบรม 

มีการควบคุม ติดตามและ
ตรวจสอบ โดย

ผู้บังคับบัญชา/หน่วยงาน
อื่น 

มีระเบียบและคู่มือ
ปฏิบัต ิ

สูงมาก 5 1 เดือนต่อครั้งหรือ
มากกว่าต่อเดือน 

เกิดขึ้นเกือบแน่นอน  
(Almost certain) 

มากกว่า 1 ป ี มากกว่า 1 เดือน ไม่มีทั้ง 2 อย่างและไม่
ถือปฏิบัต ิ

สูง 4 1-6 เดือนต่อครั้ง 
แต่ไมเ่กิน 5 ครั้ง 

น่าจะเกิดเหตุการณ ์
(Likely) 

ทุก 1 ปี ทุก 1 เดือน มีอย่างใดอย่างหน่ึงแต่
ไม่ถือปฏิบตั ิ

ปานกลาง 3 1 ปีต่อครั้ง เป็นไปได้ที่จะเกิด
เหตุการณ ์
(Possible) 

ทุก 6 เดือน ทุก 3 สัปดาห์ มีทั้ง 2 อย่าง   
แต่ปฏิบัตติามอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือไม่ถือ

ปฏิบัต ิ
น้อย 2 2-3 ปีต่อครั้ง ไม่น่าเป็นไปได้  

(Unlikely) 
ทุก 3 เดือน ทุก 2 เดือน มีอย่างใดอย่างหน่ึง

และมีการปฏิบตัิตาม 
น้อยมาก 1 4-5 ปีต่อครั้ง หรือ

มากกว่า 
เกิดขึ้นไดย้าก  

(Rare) 
ทุกเดือน ทุกสัปดาห ์ มีทั้ง 2 อย่างและมีการ

ปฏิบัติตาม 

NPU-R2.2 
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เกณฑ์การประเมินความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

ผลกระทบต่อ
องค์กร 

ระดับคะแนน 

ประเด็น/องค์ประกอบท่ีพิจารณาผลกระทบต่อองค์กร (I) 

งบประมาณ/สูญเสียเงิน สูญเสียทรัพย์สิน สูญเสียผลการปฏิบัติงาน 

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์
หน่วยงานโดยพิจารณาผลการ
สำรวจทัศนคติที่ได้รับ/ข่าวสาร

จากสื่อมวลชนในเชิงลบ 

ชื่อเสียงและภาพลักษณ ์

สูงมาก 5 > มากกว่า 10 ล้านบาท ทรัพย์สินเสียหายทั้งหมด มีผลแตกต่างจากตัวช้ีวัด 
> 50 % 

ความพึงพอใจ ≤ 20% หรือ ≥ 5 
ข่าว 

พิสูจน์ได,้ สาธารณะรับทราบ 
มีผลกระทบสูงมาก 

สูง 4 > 2.5 แสนบาท – 
 10 ล้านบาท 

สูญเสียทรัพยส์ินจำนวนมาก มีผลแตกต่างจากตัวช้ีวัด 
20-50% 

ความพึงพอใจ >20-40% หรือ  
4 ข่าว 

พิสูจน์ได,้ สาธารณะรับทราบ 
ผลกระทบสูง, มีการแสดงออก

จากบุคคลภายนอก 
ปานกลาง 3 > 50,000 – 2.5 แสน

บาท 
ทรัพย์สินสญูเสียหรือ

เสียหาย 
มีผลแตกต่างจากตัวช้ีวัด 

10-25% 
ความพึงพอใจ >40-60% หรือ  

3 ข่าว 
พิสูจน์ได,้ สาธารณะรับทราบ 

ผลกระทบปานกลาง 
น้อย 2 > 10,000 – 50,000 บาท ทรัพย์สินสญูเสียหรือ

เสียหายน้อย 
มีผลแตกต่างจากตัวช้ีวัด 

5-10% 
ความพึงพอใจ >60-80% หรือ  

2 ข่าว 
พิสูจน์ได,้ ผลกระทบน้อย 

น้อยมาก 1 ไม่เกิน 10,000 บาท เล็กน้อยหรือไม่กระทบกับ
ทรัพย์สิน 

มีผลแตกต่างจากตัวช้ีวัด 
ไม่เกิน 5% 

ความพึงพอใจ >80 หรือ  1 
ข่าว 

พิสูจน์ไมไ่ด้, ผลกระทบน้อย 
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เกณฑ์การประเมินความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

ผลกระทบ
ต่อองค์กร 

ระดับ
คะแนน 

ประเด็น/องค์ประกอบท่ีพิจารณาผลกระทบต่อองค์กร (I) 

รายละเอียด 
จำนวนผู้

ร้องเรียน (ต่อ
เดือน) 

หยุด
ให้บริการ 

เหตุการณ์ (นโยบาย) 
ความปลอดภัย/อันตรายต่อ

ชีวิต 

จำนวนบุคลากร/
ผู้ใช้บริการ/ผู้ที่ได้รับความ

เสียหายหรือผลกระทบ 
สูงมาก 5 เสียหาย

ทั้งหมด 
7 รายขึ้นไป มากกว่า 1 

เดือน 
เสียหายมากท่ีสุดไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย 
มีผู้ตายหลายคนหรือเสียหาย

อย่างต่อเนื่อง 
กระทบผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรง
ทั้งหมดและผู้อื่นมากมาย 

สูง 4 เสียหายมาก 5-6 ราย 1 อาทิตย์ 
– 1 เดือน 

บรรลุเป้าหมายต่ำกว่ามาก ตายหรือมีผู้บาดเจ็บสาหัส กระทบผู้เกี่ยวข้องโดยตรง
ทั้งหมดและผู้อื่นบางส่วน 

ปานกลาง 3 ต้องให้ความ
สนใจ 

3-5 ราย > 1 วัน 
ถึง < 1 
อาทิตย์ 

บรรลุนโยบายต่ำกว่า
เป้าหมายปานกลาง 

มีผู้บาดเจ็บที่ต้องได้รับการ
รักษาทางการแพทย์ 

กระทบเฉพาะกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงทั้งหมด 

น้อย 2 น้อย 1-2 ราย ½ - 1 วัน บรรลุนโยบายต่ำกว่า
เป้าหมายเล็กน้อย 

มีผู้บาดเจ็บเล็กน้อย/ให้การ
รักษาเบื้องต้น 

กระทบเฉพาะกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงทั้งหมดเป็นส่วนใหญ่ 

น้อยมาก 1 ไม่สำคัญ น้อยกว่า 1 ราย < ½ วัน นโยบายบรรลุเป้าหมาย/
บรรลุเกินเป้าหมาย 

ไม่ได้รับบาดเจ็บ/เหตุ
เดือดร้อน/เกิดความรำคาญ 

กระทบเฉพาะกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงบางราย 
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ตารางสรุปเหตุการณ์ความเสี่ยง 
 

ประเด็นความเสี่ยงรายยุทธศาสตร์  
(ตามตัวชี้วัด) 

ประเภท
ความเสี่ยง 
(S/F/O/C) 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบที่มีต่อการบรรลุของ
มหาวิทยาลัยนครพนม ภายใน ภายนอก 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาทรัพยากรเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับหลักสตูรการเรียนการสอน 
1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศไมค่ลอบ
คลุมต่อความต้องการของหลักสูตร 

O ✓ - 1. อาจทำให้มีผลต่อเกณฑ์ประเมนิ
มาตรฐานการเปดิหลักสูตรและสาขาวิชา
ที่เปิดใหม่ของคณะซึ่งมีตัวช้ีวัดด้าน
ทรัพยากรมเีพียงพอ 

ยุทธศาสตร์ที่  3การพัฒนาและบริการสารสนเทศท้องถิ่นและสารสนเทศมหาวิทยาลัยให้เข้มแข็ง 
1. บุคลากรคลังสารสนเทศไมส่ามารถ
ดำเนินการไดต้ามเปา้หมาย 
 

O ✓ - ทำให้ผู้รับบริการไม่สามารถสืบค้นข้อมูล
ในระบบคลั งสารสน เทศตามความ
ต้ อ งก าร   แ ละค วาม ค าดห วั งขอ ง
ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ อาจส่งผลกระทบ
ต่อช่ือเสี่ยงมหาวิทยาลัย ที่ เป็นแหล่ง
ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดที่มี
บริการหลากหลาย 

2. การละเมิดลิขสิทธิ์ในการดดัแปลง
ผลงาน 

C ✓ - อาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงหน่วยงาน
และอาจก่อให้เกิดการเสียค่าใช้จ่าย 

ยุทธศาสตร์ที่  ๔ การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรท่ีชาญฉลาดและทันสมัยตามหลักธรรมาภบิาล 
 
1 .สภาพโครงสร้างอาคารมีอายุการใช้งาน
มากกว่า 20ป ี

S ✓ - เมื่อเกิดเหต ุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่
กระทบต่อผู้ เข้ารับริการ ซึ่ งเป็น
นักศึกษา บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอก อาจส่ งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงมหาวิทยาลัย 
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NPU-R2.3 ตารางสรุปผลการจัดลำดับความเสี่ยง 
 

ลำดับที ่ ประเด็นความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ รหัส (SOFC 
ตามลำดับด้วย
ความเสี่ยง) 

1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศไม่ครอบคลุมต่อความ
ต้องการของหลักสตูร 

๕ ๔ 20 
(สูงมาก) 

O1 

2 สภาพโครงสร้างอาคารมีอายุการใช้งานมากกว่า 20ป ี ๕ ๓ ๑๕ 
(สูง) 

s1 

3 บุคลากรคลังสารสนเทศไมส่ามารถดำเนินการไดต้าม
เป้าหมาย 

๓ ๓ ๙ 
(สูง) 

O2 

4 การละเมิดลิขสิทธิ์ในการดัดแปลงผลงาน ๓ ๓ ๙ 
(สูง) 

c1 
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สรุปผลการประเมินความเสี่ยง ของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ปีงบประมาณ 256๘ 
การประเมินความ

เสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแต่ละระบบงาน โอกาส 

(1) 
ผลกระทบ 

(2) 
ผลลัพธ ์
(3)=(1) 

*(2) 

รหัส ลำดับ
ความ
เสี่ยง 

1. . ด้านปฏิบตัิงาน 
 

1. การจัดหาทรัพยากรที่ยังไม่
ครอบคลมุทุกหลักสูตร อาจ
เกิดจากขาดการประสานความ
ต้องการกับคณะที่มีการเปิด
หลักสตูรใหม่ท่ีต้องดำเนินการ
ตามเกณฑ์ประเมินของ
หลักสตูร 

2. งบประมาณมีจำกดัไม่สามารถ
จัดหาทรัพยากรได้ตามความ
ต้องการและทันเวลาที่หลักสตูร
ต้องการ 

 
 

๕ ๔ 20 O1 1 

1. บุคลากรคลังสารสนเทศไมส่ามารถ
ดำเนินการไดต้ามเปา้หมายบุคลากรที่
รับผิดชอบขาดความรู้ในการพัฒนา
เกี่ยวกับคลังสารสนเทศดิจิทลั 

3 3 9 O2 3 

2. ด้านยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ 

1.สภาพโครงสร้างอาคารมีอายุการใช้
งานมากกว่า 20ปี,สภาพอาคารแตกร้าว  
ยางอุดรอบกระจกอาคารหลุดลอก เกิด
รอยรั่ว น้ำซึมและไหลเข้าผนังกระจก
อาคาร ฝ้าเพดานอุ้มน้ำชำรดุ หลน่ทับ
พื้นที่ใช้สอยและทรัพยากรสารสนเทศ 
เสียหาย 

5 3 15 s1 2 

3. ด้านกฎระเบียบ
ข้อบังคับ 

1. การละเมิดลิขสิทธิ์ในการดดัแปลง
ผลงาน 

3 3 9 C1 4 

 
 
 
 
 
 
 



แ ผ น บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 8   | 26 

การจัดการความเสี่ยง 
  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จัดการความเสี่ยงเป็นการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการกับเหตุการณ์
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นโดยผู้บริหารของหน่วยงาน (พิจารณาจัดการความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงในระดับสูงเป็น
อันดับแรก) ทั้งนี้ ในการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง หน่วยงานต้องคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
 

1) ศึกษาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือก 
2) วิเคราะห์ถึงผลได้ผลเสียของแต่ละทางเลือก 
(1) ผลได้ คือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อนำมาตรการนั้นมาใช้ลดความเสี่ยง อาจเกิดขึ้นในทันที หรือในระยะยาว 
(2) ผลเสีย ได้แก่ ต้นทุน เวลา หรือความสะดวกท่ีเสียไป รวมไปถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

 
ตารางประเมินความเสี่ยง (Risk Matrix) 

ระดับความเสี่ยง แสดง Risk Matrix สำหรับวัดระดับของความเสี่ยง 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5 10 15 20  
A1,A2 

25 
 

4 8 12 
B2 

16 
 

20 
A3 

 
3 6 9 

 
12 
B1 

 

15 

2 
D1 

4 
C1 

6 
 

8 
 

10 

1 2 
 

3 4 
 

5 

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
  
 
โดย ระดับความเสี่ยงจำแนกตามสีใน Risk Matrix เป็น 4 ระดับดังนี้ 
 

 ระดับความเสี 
 

สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ 
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บทท่ี 3 
แผนบริหารความเสี่ยง 

 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 จากการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนักวิทยบริการ จัดขึ้นในวันพฤหัสบดี ที่ 11 กรกฎาคม 
2567 เวลา 09.00 น. เพ่ือพิจารณาประเด็นความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงตามพันธกิจ ของหน่วยงาน และนำประเด็น
ความเสี่ยง เข้าประชุมพิจารณาวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2567  ณ ห้องประชุมชั้น 1 
อาคารบรรณราชนครินทร์ สำนักวิทยบริการ และผ่านการรับรองจากคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการ ครั้งที่ 
2/2567 เมื่อวันพฤหัสบดี ที่ 15 สิงหาคม 2567 ได้สรุปประเด็นวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงเพื่อกำหนด
แผนการบริหารความเสี่ยง 
 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และได้มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
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แบบรายงานสภาพแวดล้อมการบริหารมหาวิทยาลัยนครพนม  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
ยุทธศาสตร์ 

(1) 
วัตถุประสงค ์
(เป้าประสงค)์ 

(2) 

ขั้นตอนหลกั/กระบวนการทำงานหลัก/กจิกรรมหลกั) 
(3) 

วัตถุประสงคข์องกจิกรรมหลกั 
(4) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาทรัพยากร
เรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน
การสอน 

สร้างความเข้มแข็งด้านทรัพยากรการเรยีนรู้และการ
เข้าถึง 

1.วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงจากสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้นจากปีงบประมาณ 2567 

2.วางแผน สนับสนุนงบประมาณในการจัดหา
ทรัพยากรและสื่อการเรยีนรู้ให้ตรงตามหลักสูตร 

3.เชิญตัวแทนคณะ/หลักสตูร ร่วมเป็นกรรมการ
จัดหาให้ตรงตามความต้องการ  

4.ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้เข้าถึงสื่อการเรยีนรู้ผา่น
ระบบออนไลน์ และเก็บสถติิการเข้าใช้ 
 

๑เพื่อพัฒนาคอลเล็กชันท่ีครอบคลุม
หลักสตูรการเรยีนการสอนและวิจยั 

๒.เพื่อสนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อการเรยีนรู้และการเข้าถึงที่สะดวก
ทุกที่ ทุกเวลา 

 

ยุทธศาสตร์ที่  ๓ การพัฒนาและบริการ
สารสนเทศท้องถิ่นและสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยให้เข้มแข็ง 

พัฒนาศูนย์สารสนเทศท้องถิ่นนครพนมและลุ่มนำ้โขง 1.แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับห้องสมดุมหาวิทยาลัยทีไ่ด้
ดำเนินงานจัดทำคลังสารสนเทศ 

2.เชิญวิทยากรมาให้ความรู้การจดัทำคลัง
สารสนเทศดจิิทัล 

3.บุคลากรที่รับผิดชอบรวบรวมขอ้มูลในการ
ดำเนินงาน 

4.ออกแบบผังการนำเสนอข้อมลูในระบบดิจิทลัและ
พื้นที่เชิงประจักษ ์

 
 

1. เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ในการ
พัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล
มหาวิทยาลยันครพนม 

 

NPU-R1 
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ยุทธศาสตร์ 
(1) 

วัตถุประสงค ์
(เป้าประสงค)์ 

(2) 

ขั้นตอนหลกั/กระบวนการทำงานหลัก/กจิกรรมหลกั) 
(3) 

วัตถุประสงคข์องกจิกรรมหลกั 
(4) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาและบริการ
สารสนเทศท้องถิ่นและสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยให้เข้มแข็ง 

พัฒนาศูนย์สารสนเทศท้องถิ่นนครพนมและลุ่มนำ้โขง 
 

1.อบรมให้ความรูด้้านการเขียนผลงานวิชาการให้
ถูกต้องตามกฏหมายลิขสิทธ์ิที่เกี่ยวข้อง 
 

. เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ในด้าน
กฎหมายการละเมิดลิขสิทธิ์ผลงาน
วิชาการ 

 
ยุทธศาสตร์ที่  ๔  การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการองค์กรท่ีชาญฉลาดและ
ทันสมัยตามหลกัธรรมาภิบาล 

บริหารจดัการองค์กรเพื่อความยั่งยืน ๑.สำรวจและรายงานสภาพอาคารเก่า ชำรุดไปยัง
มหาวิทยาลยัเพื่อโปรดพิจารณา 

๒. เสนอมหาวิทยาลัยวิเคราะหส์ภาพอาคารเพื่อ
สร้างหอสมุดใหม ่

 

เพื่อเป็นพ้ืนท่ีบริการนักศึกษา บุคลากร
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
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แผนบริหารความเสี่ยง  หน่วยงาน สำนักวิทยบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ลำดับความเสี่ยงที่ 1 ยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาทรัพยากรเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับหลกัสูตรการเรียนการสอน 
เป้าประสงค์ : สร้างความเข้มแข้งด้านทรัพยากรการเรียนรู้และการเข้าถึง 

1. ประเด็นความเสี่ยง : จัดหาทรพัยากรสารสนเทศไมค่รอบคลุมตอ่ความต้องการของหลักสูตร 
2. ปัจจัยเสี่ยง : 1.มหาวิทยาลัยไม่ได้จดัสรรงบประมาณเพื่อจดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศโดยตรง 

                    2.มหาวิทยาลัยมีการเปดิหลักสูตรใหม่ในปีงบประมาณ 2568 จำนวน 3 สาขา ไดแ้ก่       1.สาธารณสุขศาสตร์      2.สถาปตัยกรรมศาสตร์      3.นิติศาสตร ์

 
3. ตัวชี้วัดความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยง(KRis) : จำนวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหาได้ครอบคลุมตามความต้องการทุกหลักสตูร 
 

กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/
งบประมาณ/ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
(2) 

 
 
 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ปัจจุบนั 

แผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง / กิจกรรม 
(Action Plan) 

(10) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
(13) 

ยอ
มรั

บ 
(3

) 

ลด
/ค

วบ
คุม

 (4
) 

ถ่า
ยโ

อน
 (5

) 

หล
ีกเ

ลี่ย
ง (

6)
 

โอ
กา

ส 
(7

) 

ผล
กร

ะท
บ 

(8
) 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 
(9

) 

เริ่ม
ต้น

 (1
1)

 

แล
้วเ

สร
็จ 

(1
2)

 
 

โครงการจดัหา
ทรัพยากรและสื่อ
การเรยีนรู ้

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาคอลเล็กชันท่ี
ครอบคลมุหลักสูตรการเรียน
การสอนและวิจัย 

๒.เพื่อสนับสนุนทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และ
การเข้าถึงที่สะดวกทุกท่ี ทุก
เวลา 

เป้าหมาย 
1. มีทรัพยากรสนสนเทศที ่ 

 /   ๕ ๔ สูง
มาก 

 1.วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงจากสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากปีงบประมาณ 2567 

2.วางแผน สนับสนุนงบประมาณในการจัดหา
ทรัพยากรและสื่อการเรยีนรู้ให้ตรงตาม
หลักสตูร 

3.เชิญตัวแทนคณะ/หลักสตูร ร่วมเป็น
กรรมการจัดหาให้ตรงตามความตอ้งการ  

4.ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้เข้าถึงสื่อการเรยีนรู้
ผ่านระบบออนไลน์ และเก็บสถิตกิารเข้าใช้ทั้ง 

ต.ค. 
6๗ 

มี.ค. 
6๘ 

น.ส.พชรพร  
ตาสว่าง 
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กิจกรรม/โครงการ
บริหารความเสี่ยง 

(1) 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/
งบประมาณ/ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
(2) 

 
 
 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง
ปัจจุบนั 

แผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง / กิจกรรม 
(Action Plan) 

(10) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
(13) 

ยอ
มรั

บ 
(3

) 

ลด
/ค

วบ
คุม

 (4
) 

ถ่า
ยโ

อน
 (5

) 

หล
ีกเ

ลี่ย
ง (

6)
 

โอ
กา

ส 
(7

) 

ผล
กร
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บ 

(8
) 
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คว
าม

เส
ี่ยง

 
(9

) 

เริ่ม
ต้น

 (1
1)

 

แล
้วเ

สร
็จ 

(1
2)

 
 

ครอบคลมุหลักสูตรบริการแก่
นักศึกษา คณาจารย์ และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
จำนวน 500 คน 

งบประมาณ 
เงินรายได้ 264,000 บาท 

ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 
1. ได้ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ครอบคลมุหลักสูตรการเรียน
การสอนและวิจัยเพิม่ขึ้น 

๒-ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้และการเข้าถึงที่สะดวก
ทุกที่ ทุกเวลา 

 
  
 
 

NPU-R3 
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ภาคผนวก 
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ปฏิทินการจัดการบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 256๘ 
กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินงาน 

ต.
ค 

พ.
ย.

 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2568             
2. ประชุมคณะกรรมการวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดทำแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2568 

            

4. จัดทำกิจกรรมการจัดการบริหารความเสี่ยงประจำปี 2568             
5. รายงานแผนการจัดการความเสี่ยงรอบ 6 เดือน ต่อมหาวิทยาลัย NPU-
R2 

            

6. ติดตามผลการดำเนินงานจัดการความเสี่ยงรอบ 9 เดือน             
7. รวบรวมผลการดำเนินงานจัดการความเสี่ยงเพ่ือตรวจประกันคุณภาพ             
8. ประชุมคณะกรรมการวิเคราะห์และเสนอแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
ปีงบประมาณ 2568 

            

9. รายงานผลการติดตาม/ดำเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงประจำปี 
2568 (NPU-R2,R-3,ปย.1,ปย.2,ปบ2-1,ปม. ปย.3,แบบติดตาม ปย.3) 
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ปฏิทินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 

ลำ 
ดับ 

กระบวนการ/กิจกรรมการดำเนินการ 
 ด้านบริหารความเสี่ยง 

 

ปีงบประมาณ 
ก่อนหน้า 

ปีงบประมาณถัดไป 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 ขั้นที่ 1 การกำหนดวัตถปุระสงค์ของหน่วยงาน 

- กำหนดวัตถปุระสงค์ของหน่วยงาน และกำหนดหรอืทบทวนนโยบาย/แนวทางการ
ดำเนินงาน 
- ศึกษาผลการดำเนินงาน 
 1) ผลการดาํเนินงานตามแผนการดําเนินงานที่กำหนด ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน และผลการประเมินจากหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง 
 2) ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 
 3) ผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 4) ผลการประเมินสภาพแวดล้อมของหน่วยงานตามความเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ 
ขั้นตอนการดำเนินงานของมหาวิทยาลยักับมาตรฐานการควบคุมภายในและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
/ 
 

 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
 
/ 
/ 
/ 

          
/ 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

2 ขั้นที่ 2 การระบุและวิเคราะห์ความเสีย่ง 
- ดำเนินการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และจัดลำดับความสำคัญความเส่ียง 

   / /           

3 ขั้นที่ 3 การประเมินระดบัความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยง 
- การประเมินระดับความเส่ียงและจัดลำดับความสำคัญความเส่ียง 

    / /          

4 ขั้นที่ 4 การจัดทำแผนบริหารความเสีย่ง และแผนการปรบัปรงุการควบคุม
ภายใน 
- จัดทำแผนการบริหารความเส่ียง และแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในและ
สื่อสารแผน 
- ดำเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 

      
 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

 
 
 
/ 

5 ขั้นที่ 5 การตดิตามและประเมินผล 
- การดำเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง และแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

     / 
(ครั้ง 
ที่ 1) 

  / 
(ครั้ง 
ที่ 2) 

  / 
(ครั้ง 
ที่ 3) 
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